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"Muud’una gore 6zglirce muzik”

Turk Telekom’un dijital mizik platformu Muud, modunuza goére 6zglirce
muzik dinleyebileceginiz, genis arsiviyle dilediginiz sarkiyi
bulabileceginiz ve hatta indirebileceginiz bir muzik portalidir.

Muud’da yerli ve yabanci olmak lzere, rap’ten arabeske, pop’tan rock’a
techno’ya ve jazz’a kadar farkli janralarda milyonlarca sarki bulunur.

Muud, platformda dinlediginiz sarkilara gore kisisellestirilmis, yani size
ozel playlist’ler Gretir; miizik deneyimini size 6zel hale getirir.
Kullanicilarin modlarina gore sarki listeleri 6neren Muud’da miziginizi,
modunuza veya sevdiginiz sanatgilara gére 6zellestirebilirsiniz.
Listelerinizi arkadaslarinizla paylasabilirsiniz.

Yani Muud’la muzigin tadini her an her yerde, dilediginiz gibi ¢ikarabilir,
yeni kesiflere Muud’la varabilirsiniz.

MUUD°UN TEMEL FAYDAL AR Kisisellestirilmis mizik
deneyimi, zengin yerli-yabanci igerik, yeni icerik kesfetme imkanj,
yenilenen tasarimiyla kusursuz mobil uygulama deneyimi ve uygun fiyat.

*Muud uygulamasi bilgisayar, akilli telefon, tablet,
Apple Watch, Apple CarPlay, Android Auto ve
Tivibu cihazlarinda kullanilabilir.
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https://www.muud.com.tr/

Muud’da ticretli ve licretsiz olmak tzere iki temel Gyelik
kategorisi vardir:

Muud’a lcretsiz* Gye olunmasi durumunda, Muud
uygulamasi veya www.muud.com.tr tGizerinden Ucretsiz
sarki dinleyebilir, kendi listenizi olusturup paylasabilir,
diger kullanicilarin listelerini gorintileyebilir, mizik
diinyasina ait glincel haberlere ulasabilirsiniz.

Ucretli aboneligin ismi ise Muud Premium’dur; bireysel
kullanicilar igin aylik 34,99 TLdir. Muud Premium ile
sinirsiz sarki dinleme, reklamsiz dinleme, sarki atlama ve
cevrim disi dinleme gibi 6zelliklere sahip olursunuz. Ek
olarak her ay sarki katalogundan 250 adet sarkiyi MP3
formatinda bilgisayariniza indirebilir ve sonrasinda MP3
formatini destekleyen cihazlariniza sarkilarinizi
aktarabilirsiniz.

Ustelik Tiirk Telekom Mobil misterileri Muud’u
kullanirken internetinden harcamaz.

Diger premium Uyelik cesitleri ise Premium Aile, Premium
Ogrenci'dir. Detaylar yandaki gibidir.

*Muud'da Tiirk Telekom miisterisi olma sarti aranmaksizin dileyen
herkes licretsiz sekilde miizik dinleyebilir.
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Diger Ozellikler

* Eslik Et 6zelligi ile dinlediginiz sarkinin sdzlerini bilmeseniz de sozlere eslik
edebilirsiniz.

* Salla degistir o6zelligi ile telefonunu sallayarak dinlediginiz sarkiyi
degistirebilirsiniz.

*  Uyku Modu 6zelligi ile miizigi durdurma stresi olmadan rahatca uykuya
dalabilirsiniz.

* CarPlay ya da Auto Play ile aracinizdayken de Muud’unuza gére muzikler
dinlemeye devam edebilirsiniz.

* Video Klip 6zelligi ile sadece dinlemekle kalmaz muzik klibini de izleyebilirsiniz.




Hedef kitle

Tum internet kullanicilart Muud’dan yararlanabilir.
Yani muzik sever ve dijital olan herkes potansiyel Muud musterisidir. ©

Hedef kitlemizi yas ve cinsiyet bagimsiz olmak Uzere muzik kategorisinde Premium uiyelik satin alma
egilimi olan (yani bu hizmete licret 6demeye meyilli) potansiyel mizik severler olarak distinebiliriz. Bu kitle
dijital platformlari ve sosyal mecralar aktif kullanan 6grenciler, geng profesyoneller ve miizikle
ilgilenenlerden (amator & profesyonel sanatcilar) olusuyor.

Bu kitle icin miizik hayatinin olmazsa olmaz bir parcasi. ise giderken, kahve icerken, yiiriiylis yaparken,
arabadayken, alisveristeyken, spordayken, seyahatteyken, tatildeyken, metroda eve dénerken ya da evde
yemek yaparken muzik hep eslikgidir.

Muzik keyfinin reklam ya da internetsiz ortam sebebiyle kesintiye ugramasindan hoslanmazlar. Mizik
tiketimi konusunda sinirlari olsun istemezler. Yeni mizikler; yeni tarzlar ve yeni sanatgilar kesfetmeyi
severler. Bu sebeple ¢evresindeki insanlarin ne dinledigine ve neler kesfettigine dair ilgileri yliksektir.
Herkesin dinleyip kendisinin hi¢ dinlemedigi muzikleri merak eder, bu sarkilari bilmek ve bir sans vermek
isterler. Fakat yeni kesiflerin kendi zevklerine uygun ya da yakin olmasini isterler bu yizden kisisellestirilmis
miuzik deneyimi ararlar.

ANOT- Hedef kitlemiz icerisinde halihazirda rakip markalari kullanan kitleler de kategoriye henliz giris

yapacak yeni kullanicilar da yer aliyor. Yapacagimiz ¢calismalarda bizi hedeflerimize gétirmek kaydiyla, hangi
hedef kitlelere odaklanacagimiz konusunu sizlere birakiyoruz. ©



Pazarin Durumu ve Rakipler

Pazarda glclu global ve yerel rakiplerimiz bulunuyor.

Uygulama 6zellikleri agisindan olduk¢a benzer olmakla birlikte Spotify biylk kalabaliklar nezdinde bir nevi lovemark
konumunda bulunuyor. Pazardaki en fazla kullaniciya sahip marka. Her yil sonunda yaptiklari Spotify wrapped listeleri
hem kendi kullanicilari hem de potansiyel musteriler nezdinde bir hayli ilgi gbriyor. Miizik diinyasinin «Instagram’i»
yani sosyal mecrasi olmus durumdalar.

Spotify’in ardindan Youtube Music geliyor. Bu platform glictinii video iceriklerden ve Youtube Premium Uyeliginden
aliyor. Youtube Premium Uyeligi satin alanlara Youtube Music tyeliginin hediye edilmesi sebebiyle de liye sayisi
yuksek.

Apple Music ise ana markasi sebebiyle marka nezdinde gugli konumda lakin kullanici sayisi yliiksek degil.

Ek olarak Spotify ve YouTube Music gibi global markalarin algoritmalara dayanan sarki éneri 6zelliginin oldukca
gelismis oldugunu gozlemliyoruz. Ana rakiplerin ¢cogunlugunda ¢evrimdisi dinleme, indirme, favorilere ekleme gibi
ozellikler bulunurken, baz global rakiplerde podcast 6zelligi de mevcut.

Yerel rakibimiz Fizy de benzer vaatlerle tiketicilerin karsisina gikiyor.

Muud olarak farkimiz TT Mobil musterilerinin internet kotasindan harcamamasi ve global rakiplere gore fiyatimizin
daha uygun olmasidir.



Beklentimiz

Muud yerli ve yabanci zengin mizik arsivini hayat kolaylastiran teknolojik 6zelliklerle sunuyor. Lakin
pazardaki ikamelerine kiyasla uygun fiyath olmasina ragmen muzik sever kitlelerdeki marka bilinirligi
(Tark Telekom musterilerinde dahi) oldukca disuk. Kullanici sayisi ve aktifligi istenen seviyede degil.

Potansiyel misterilerin biyiik cogunlugu rakip kullanicisi. ikinci bir miizik platformuna ihtiyac
duymuyor. Kategoriye ilk kez giris yapacak musteriler ise Muud’u tanimiyor.

Ana amacimiz Muud uygulamasini genis bir kullanici kitlesine ulastirmak; yeni ve sadik kullanicilar
kazanmak. Bu dogrultuda Muud’u kitleler nezdinde ilgi cekici kilacak, kendinden konusturacak,
zihinlere ve kalplere kaziyacak aksiyonlari almak istiyoruz.

Ozetle; markayi tanitacak, hedef kitleler nezdinde «popiiler» yapacak ve ses getirecek kapsamli
kampanya tasarim fikirleri bekliyoruz. iletisim dahil alinacak tiim aksiyonlarin Muud’u rekabette
farkhlastiracak ve one gecirecek nitelikte olmasi sart.

*Kampanya tasarimi icerisinde bundle teklif énerileri vb. kurgular yer alabilir.

KDPPlar: App download, toplam kullanici sayisi, premium abone sayisi, uygulamada gecirilen sire
(aktif kullanici sayisinda artis), marka bilinirligi, reklam ve iletisim basarisi (wom, izlenme, etkilesim,
begeni, tiklama, paylasim, satin almaya tesvik vb)




Kotler muud‘ Turk Telekom":>
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